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VéazZeni priatelia,

v tejto vyro¢nej sprave Vam chceme blizsie priblizit’ Zivot vo Viacucelovom zariadeni

pre seniorov, ktoré je v prevadzke od 1. februara 2015.

Pocas uplynulého roka sa v iom udialo vel'a veci a prave prostrednictvom predlozenych tdajov
mdzete nahliadnut’ do diania tohto zariadenia.. Je na Vas, aby ste zhodnotili, do akej miery sa

nam podarilo naplnit’ ciele, ktoré sme si na zaciatku stanovili.

Dovol'te mi, aby som sa podakovala vSetkym, ktori nads podporovali v snahe

zabezpecCovat’ komplexnu starostlivost’ o starych a chorych l'udi.

Zvlast chcem pod’akovat’ zriad’ovatel'ovi — Mestu Cadca, ako aj obecnym uradom,
organizaciam, dodavatel'om, inStiticiam, sponzorom a vSetkym, ktori ndm pomahali vytvorit’

podmienky pre nasu pracu.

Vd’aka patri i zamestnancom zariadenia, ktori najviac prispievajui k naplianiu nasich cielov a

svojou pracou sa snazia vytvorit klientom druhy domov.

Uprimne d’akujem i klientom a ich pribuznym za ich déveru, ochotu poméct’ a akukol'vek

podporu.

V Cadci, dia 04.05.2018

PhDr. Emilia Hanulakova

riaditel’ka Viacucelového zariadenia pre seniorov
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1 Zdkladna charakteristika zariadenia, ciele zariadenia, vizia a politika kvality.

Viactcelové zariadenie pre seniorov je zariadenim socialnych sluzieb, nachadzajice sa v centre
mesta. Je situované v blizkosti rimsko-katolickeho kostola, Mestského tradu, Slovenskej poSty
a nakupnych centier. V tesnej blizkosti zariadenia je autobusova a vlakové zastavka. Jeho
poloha je vyhodna z hl'adiska dostupnosti sluzieb.

Mapa:

Zdroj: Google Maps

Vznik zariadenia:

Zriadovatelom zariadenia je Mesto Cadca. Mestské zariadenie bolo slavnostne otvorené v
novembri 2014 po rekonStrukcii Casti byvalej zékladnej Skoly na ul. A. Hlinku. Ako samostatna
rozpoc¢tova organizacia s pravnou subjektivitou je v prevadzke od 1. februdra 2015. Prvi klienti
boli do zariadenia prijimani od 3. marca 2015.

POSLANIE

Pri splneni urcitych podmienok moze zariadenie obcanovi pontknut’ niektort z troch sluzieb:
1. Umiestnenie v zariadeni pre seniorov — kapacita 50 miest
2. Zabezpecenie odberu jedla v jedalni — 50 jedal /obedov/ denne 3.

Zabezpecenie odl'ahovacej sluzby — kapacita 2 miesta

ZARIADENIE PRE SENIOROV

V zmysle zakona 448/2008 Z. z. o socialnych  sluzbach v zneni neskorSich predpisov
zariadenie poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovfsenia
dochodkového veku, ktorymi je poskytovanie socidlnej sluzby pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

V zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV podl’a prilohy
€. 3 Zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov, fyzickej


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#prilohy.priloha-priloha_c_3_k_zakonu_c_448_2008_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#prilohy.priloha-priloha_c_3_k_zakonu_c_448_2008_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#prilohy.priloha-priloha_c_3_k_zakonu_c_448_2008_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/#prilohy.priloha-priloha_c_3_k_zakonu_c_448_2008_z_z.oznacenie

osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dovodov.

Zariadenie poskytuje a zabezpecuje:

1. Odborné <¢innosti — socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatel'ska
starostlivost’, pomoc pri odk4azanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. Obsluzné cCinnosti — uUbytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva

3. DalSie &innosti — Gschova cennych veci, zaujmova &innost’

JEDALEN
Predmetom c¢innosti zariadenia je poskytovanie stravovania fyzickej osobe, ktord nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb, ma tazké
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovri$ila dochodkovy vek.
Zariadenie poskytuje stravu cudzim stravnikom — seniorom a t'azko zdravotne postihnutym
obcanom formou:
« konzumédcie jedla v jedalni
+ odobratim do vlastného obedara
« donéaskou stravy do domacnosti

ODLAHCOVACIA SLUZBA
Odrah¢ovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzickt
osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzické osoba, ktora
opatruje, nemoze opatrovanie vykonavat. Cielom odl'ah¢ovacej sluzby je pomoc obanom,
ktori opatruju blizku osobu. Vyuzit’ tito sluzbu mozno najviac na 30 kalendarnych dni v roku.

VIZIA

Vybudovanie moderného zariadenia vyhPadavaného pre poskytovanie dostupnych,
kvalitnych socialnych sluzieb reSpektujicich potreby a poziadavky klientov.

Vytvorenie prostredia dovery, vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti a
zodpovednosti.

POLITIKA KVALITY

1. Vytvarat materidlne, personalne a organizacné predpoklady pre ¢innost’ zariadenia tak,
aby bola zabezpecena spokojnost’ a bezpecnost’ klientov.

2. Vsetci zamestnanci si ¢lenmi timu, ktorého cielom je identifikovat’ a uspokojovat
potreby klienta. Klient je jeho stucast’'ou.

3. Planovane zvySovat kvalifikdciu zamestnancov, zabezpeCovat celozivotné
vzdelavanie, monitorovat’ a vyhodnocovat’ potrebu vzdeldvania zamestnancov.



4. Cielavedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivne vizby s klientmi, ich rodinami, vonkaj$im
prostredim.

5. Monitorovat’ a prehodnocovat’ zdravotny stav a schopnosti klientov a tomu flexibilne
prisposobovat’ priestorové a materidlne vybavenie zariadenia.

CIELE A STRATEGIE
CIEL 1

Vytvorit  komplexny, moderny systém poskytovanych a zabezpecovanych cCinnosti
zohl'adiiujucich individudlne potreby klientov a naplnitel'né poziadavky

Stratégia

1. Zdokonalit' postupy na individudlne pldnovanie, zaznamenavanie a hodnotenie
poskytovanych sluzieb zohladiiujucich individualitu prijimatel'ov socialnej sluzby.

2. ZvySovat pocet odbornych zamestnancov za ucelom zvySovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb a individualneho pristupu ku klientovi.

CIEL 2
Vytvorit’ ponuky €innosti a aktivit pre klientov, ktoré¢ budu zohl'adiovat’ ich predstavy, zaujmy
a zal'uby.

Stratégia

1. Posilnit’ individualnu ¢innost’ s klientmi zamestnanim odborného pracovnika.

2. Vytvorenie podmienok na poskytovanie bohatej Skaly ¢innosti pri poskytovani socidlnej
sluzby ako najvyssej formy individudlneho a osobného pristupu ku klientovi

CIEL 3

Udrziavat’ pozitivne vidzby s rodinami a znamymi klientov a zohl'adiiovat’ ich podnety, navrhy,
pripomienky.

Stratégia

1. Podnety, navrhy a pripomienky zastupcov klientov, rodinnych prislu§nikov spracovavat’
ako nové prilezitosti na zlepSenie poskytovanych socidlnych sluzieb.

2. Dosiahnut’ liniu nulovych staznosti.



3. Poziadavky, pripomienky, navrhy na zlepSenie poskytovanych sluzieb rieSit v
spolupraci so zastupcami klientov.

CIEL 4

Identifikovat’ prileZitosti na zlepSovanie samohodnotenim a rozvijat’ benchmarkingu a
benchlearningu organizovanim inicia¢nych podujati a aktivit.

Stratégia

1. Realizovat’ pravidelné stretnutia s inymi organizaciami poskytujucimi socidlne sluzby v
regione.

CIEL 5

Vybudovat kvalifikovany timu pracovnikov, ktory zabezpecuje potreby klientov.

Stratégia

1. Prehodnocovat’ organizacni Struktiru a pocet zamestnancov v sulade s platnou
legislativou a poziadavkami zamestnancov.

2. Podporit’ timovu komunikaciu zamestnancov pravidelnymi stretnutiami.

CIEL 6

ZniZovat mobilitu zamestnancov, monitorovat’ a vyhodnocovat’ spokojnost’ zamestnancov.

Stratégia
Dodrziavat’ plan supervizie a uskutoCfovat supervizne stretnutia najmd s novymi
zamestnancami.

CIEL 7

Zdokonalit’ systém celoZivotného permanentného vzdeldvania zamestnancov a zvySovat
odbornost’ exitujuceho potenciondlu 'udského zdroja.

Stratégia
1. Zabezpecit' ucast’ zamestnancov na odbornych seminaroch a Skoleniach za ucelom
skvalitnenia vykonavanej prace.

2. Preskolit’ kI'uCovych pracovnikov na individualnu pracu s klientmi.

CIEL 8

Pokracovat’ v humanizacii prostredia zariadenia so zameranim na kvalitu byvania, zachovania
intimity a modernizécie priestorov pre klientov.



Stratégia

1. Zvysit standard byvania potrebnym vybavenim podl'a poziadaviek klientov, ¢o povedie
k ich subjektivnej spokojnosti.

2. Zachovat’ stikromie a intimitu klientov zabezpecenim zasten na izbach.

CIEL 9
Spolupracovat’ so zriad'ovatel'om, vytvarat’ pozitivne vézby s inStitGiciami a verejnostou v ramci
regionu, monitorovat’ a vyhodnocovat’ ich poziadavky

Stratégia

1. Vyuzivat dobrovolnicku c¢innost' za ucelom skvalitnenia individualnej cinnosti s
klientom.

2. Kuvalitnou informacnou stratégiou oboznamovat’ verejnost’ s ¢innost'ou zariadenia.

3. Zucastiovat’ sa na aktivitach, ktoré s organizované institiciami v rdmci regionu
CIEL 10
Zabezpecit’ viaczdrojové financovanie prevadzky zariadenia z podnikatel'ského prostredia, z

grantovych vyziev a nadacii.

Stratégia

1. Vypracovat’ projekty za Gcelom ziskavania mimorozpoctovych zdrojov na aktivizaciu
klientov.

2. Ziskavat’ sponzorské dary.

3. Spolupracovat’ s Obc¢ianskym zdruzenim SENIORI, ktoré je zriadené pri zariadeni.



2 Persondlne zabezpeclenie a videldvanie zamestnancov.

Viacucelové zariadenie k 31.12.2017 zamestnavalo 28 zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov bolo 26 zien a 2 muzi.

Tabulka ¢. 1: Rozdelenie zamestnancov podl'a pohlavia a vzdelania k 31.12.2017

zeny 26 20 6
muzi 2 2 0
spolu 28 22 6

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Vzdeldvanie zamestnancov:

Od celkovej odbornej urovne zamestnancov zavisi spravna ¢innost VZpS. Odborna tGroven
predstavuje dokladné znalost’ problematiky, stupen kvalifikdcie zamestnancov, presné plnenie
povinnosti, stupeni znalosti z hl'adiska odbornej problematiky, ale i vSeobecné znalosti, spdsob
vystupovania, ustneho i pisomného prejavu, spravanie sa v zamestnani i mimo neho. Navrhy
na vzdeldvanie si uplatiuji vedtci Gsekov na zédklade poziadaviek legislativy, zvySovania
kvalifikacie, rekvalifikacie, cyklického vzdeldvania, a pod. Na zdklade poziadaviek vypracuju
veduce usekov Plan vzdeldvania v termine do 10.12. bezného roka. Plan vzdelavania je
spracovany na kalendarny rok, schvaluje ho riaditel’ka zariadenia. Externé aktivity su
realizované prostrednictvom dodavatel'ského sposobu u prisluSnych vybranych dodavatel'ov,
resp. podl'a ponuk, ktoré prichddzaju v priebehu roka. Kazdy zamestnanec mdze podat’ navrh
na doplnenie, resp. zmenu Planu vzdeldvania pocas kalenddrneho roka. Po uskutoc¢neni
vzdeldvacej aktivity, je povinny kazdy ucastnik vyhodnotit’ absolvované Skolenie. Veduci
usekov musia vyhodnotit’ efektivnost’ vzdeldvania podriadenych pracovnikov.

Vzdelavaci harmonogram organizdcie za rok 2017

Februar 2017

Skoliaca akcia — Novela zakona 523/2004 Z. z. a novela zakona 583/2004 Z. z.
Vzdelavatel: RVC Martin, Ing. Terézia Urbanova

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Bc. Simona Rebrosova

Marec 2017

Skoliaca akcia — BOZP PO

Vzdelavatel’: Peter Priecko

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: vsetci zamestnanci VZpS



_April 2017

Skoliaca akcia - Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika

Vzdelavatel: Michaliskova Miroslava

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Zdenka Nekorancova, Bc. Zuzana Sajtlavové, Bc, Marta Kullova
Lenka Michalinova ,Jakub Hlavacak, Ivana Hlavata, Helena Kozakova,
Kristina Surikova, Eva Veselkova, Martina Firekova, Kristina Bobgikova,
Gréta Ristererova

Maj 2017

Skoliaca akcia: Oboznamenie s vyhlaskou MZSR ¢&. 125/2017 z.z. - Manipulacia s odpadmi

zasobovanie s pitnou vodou

Vzdelavatel: Mgr. Ivana Smreckova

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Vratislav Hlavaty, Renata Duréikova, Anna Liskova, Sofia Sirotova,
Nikola Zacharova

Skoliaca akcia: Socialna rehabilitacia

Vzdelavatel’: Kristina Surikova

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Miroslava Michaliskova, Bc. Zuzana gajtlavové, Bc, Marta Kullova
Lenka Michalinova ,Jakub Hlavacak, Ivana Hlavata, Helena Kozakova,
Eva Veselkovd, Martina Firekova, Kristina Bobc¢ikova, Zdenka
Nekorancova

Jun 2017

Skoliaca akcia - Komplexna oSetrovatel’ska starostlivost’ o klienta v terminalnom $tadiu

Vzdelavatel: Zdenka Nekorancova

Pocet dni: 1

Zoznam Ucastnikov: Miroslava Michaliskova, Bc. Zuzana gajtlavové, Bc, Marta Kullova
Lenka Michalinova ,Jakub Hlavacak, Ivana Hlavata, Helena Kozakova,
Kristina Surikové, Eva Veselkova, Martina Firekova, Kristina Bobg&ikova,

Skoliaca akcia — Bazélna stimulacia v socilnej rehabilitacii.
Vzdelavatel: Asociacia odbornych pracovnikov socialnych sluzieb
Pocet dni: 2

Zoznam uéastnikov: Kristina Surikova

Jul 2017

Skoliaca akcia — Manazér kvality v socialnych sluzbach
Vzdelavatel’: Tabita, s. r.0., Stefanov

10



Pocet dni: 10
Zoznam ucdastnikov: PhDr. Emilia Hanulakova

August 2017

Skoliaca akcia: Dekubity a zapareniny

Vzdelavatel’: Ivana Hlavata

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov:  Bc, Marta Kullova Lenka Michalinova ,Jakub Hlavacak, Helena
Kozékova, Kristina Surikovd, Eva Veselkova, Martina Firekova,
Zdenka Nekorancova

Skoliaca akcia: Kurz instruktora sociélnej rehabilitacie
Vzdelavatel: BMWORK Agency, Trencin

Pocet dni: 6

Zoznam uéastnikov: Kristina Surikova

September 2017

Skoliaca akcia — Analyza nebezpeéenstva v surovinach a pokrmoch

Vzdelavatel: Mgr. Dana ZavrSanova

Pocet dni: 1

Zoznam uclastnikov: Vratislav Hlavaty, Somia Sirotov4, Katarina PleSivkova, Veronika
Gangarova, Renata Duréikova

Oktober 2017

Skoliaca akcia — Infarkt myokardu

Vzdelavatel: Michalinova Lenka

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Bc. Zuzana gajtlavové, Bc, Marta Kullova , Zdenka Nekorancova, Lubica
Hustavova, Jarmila Durkdcovd, Zuzana Jurgové, Eva Kriscdkova,
Lenka Michalinova ,Jakub Hlavacak, Helena Kozakova, Kristina
Surikova, Eva Veselkova, Martina Firekova, Mgr. Jarmila Kajankova

Skoliaca akcia — Novela zakona 523/2004 Z. z. a novela zakona 583/2004 Z. z.
Vzdelavatel: RVC Martin, Ing. Terézia Urbanova

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Bc. Simona RebroSova

November 2017

Skoliaca akcia — Osobna hygiena
Vzdelavatel: Mgr. Dana ZavrSanova
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Pocet dni: 1
Zoznam ucastnikov: Sona Sirotova, Katarina PleSivkova, Veronika Gancarova, Renata
Durcikova, Jana Kuricova, Maria Kijovska, Adela Burdelova

December 2017

Skoliaca akcia — Uétovna zavierka v rozpoétovych organizaciach zriadenych obcou a VUC
Vzdeléavatel: RVC Martin, Ing. Terézia Urbanova

Pocet dni: 1

Zoznam ucastnikov: Bc. Simona RebroSova

3 Struktira prijimatelov socidlnych sluzieb.

K 31.12.2017 boli vo Viactucelovom zariadeni pre seniorov poskytované socialne sluzby 51
klientom formou celoro€ného pobytu vo vekovom zloZeni od 62 do 96 rokov. Obéanom mesta,
ktori dovfsili dochodkovy vek, alebo su tazko zdravotne postihnuti bola poskytovana socidlna
sluzba Jedalen. Odl'ah¢ovaciu sluzbu v priebehu roka 2017 vyuzili 3 obc¢ania.

Tabulka €. 2: Rozdelenie klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS podl'a pohlavia k

31.12.2017
orlave ———— potstklonos
zeny 33
muzi 18
spolu 51

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Graf ¢. 1: Zobrazenie poctu klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS v
priebehu roka 2017
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Zdroj: Statistika IS Cygnus
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Tabul’ka €. 3: Prehl’ad poctu stravnikov socialnej sluzby jedaleii k 31.12.2017

Pohlavie Pocet

zeny 27
muzi 24
spolu 51

Zdroj: Internd evidencia VZpS

Graf ¢. 2: Prehlad poctu stravnikov socidlnej sluzby jedalen v priebehu roka 2017
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Zdroj: Interna evidencia VZpS

Tabul’ka ¢. 4: Vekova Struktura klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS k 31.12.2017

Vekova Struktara ‘ Pocet klientov

40-62 1
63-74 11
75-79 8
80-84 8
85-89 15
nad 90 8
Spolu: 51

Zdroj: Statistika IS Cygnus
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Graf €. 3: Zobrazenie vekového pasma a poctu klientov pobytovej socialnej sluzby VZpS k

31.12.2017
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Zdroj: Statistika IS Cygnus

4 Poskytované socialne sluzby

Viacucelové zariadenie poskytuje v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch a
o zmene a doplneni zadkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov:

1. Odborné €innosti — zakladné socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, pomoc pri
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, oSetrovatel'ské starostlivost’

2. Obsluzné cinnosti — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a satstva

3. Dalsie ¢innosti
4.1 Odborné ¢innosti.

Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny a
komunity, poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podl’a potreby
aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo
poskytuju socidlni pracovnici nielen obanom, ktori maju zaujem o socidlnu sluzbu, ale i
klientom pri nastupe klienta do zariadenia. Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou v
uzkom kontakte, nakol’ko pre d’al§i spokojny a plnohodnotny pobyt klienta v zariadeni je
kl'acové dozvediet  sa ¢o najviac o jeho zadzemi, rodine, partnerovi, detoch, zal'ubach, motivacii
a pod. Na zéklade informacii vypracuje podrobni socialnu anamnézu klienta. Do 3 mesiacov
pobytu klienta v zariadeni sa na zdklade uvedenej socidlnej anamnézy, adaptacie v novom
prostredi a vysledkov prace socidlneho pracovnika s klientom vypracuje Individudlny plan
klienta, ktorého ciel'om je dosiahnutie plnenia jeho individualnych potrieb, fyzickej aj duSevnej
spokojnosti. Socialni pracovnici komunikuju s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuju
kompletné informacie o chode zariadenia, rezime dna, moznostiach vyuzivania sluzieb v
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zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych cCinnostiach, ako i1 kultarnych podujatiach pre
klientov. Pocas pobytu klienta socidlni pracovnici zaznamendvaju jeho vyvoj, zmeny, ktorymi
prechadza a st mu ndpomocni v jeho napredovani.

Tab. ¢€.5: Prehl'ad poskytovania zakladného socidlneho poradenstva k 31.12.2017

Poskytnuté socidlne poradenstvo pred nastupom do zariadenia | 25
Poskytnuté socidlne poradenstvo ziadatel'om o socialne sluzby | 324

Celkom 349
Zdroj: Statistika IS Cygnus

Socialna rehabiliticia  je odbornd Cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zékladnych socidlnych aktivitaich s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite. V zariadeni je poskytovand osobam s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym
postihnutim. Nacvik potrebnych zrucnosti sa uskutociuje s ciel'om dosiahnutia ¢o najvyssieho
stupiia spolocenskej integracie. Ide o aktivne néstroje a va¢sinou sluzby, ktoré maju posobit’ na
zniZzovanie miery zavislosti osoby, vyplyvajucej z jej zdravotného postihnutia a nasledného
handicapu. Jednd sa o nacvik sebaobsluhy, nacvik pouzivania kompenzacnych pomocok,
priestorovej orientacie a samostatného pohybu, nacvik socialnej komunikacie, poradenstvo.
Socialnu rehabilitaciu vykondvaju priebezne, ako sticast’ denného rezimu klientov, zdravotné
asistentky, opatrovatel’ka, zdravotnd sestra a socialne pracovnicky.

Tab. ¢.6: Prehl'ad realizacie aktivit a socialnej rehabilitacie k 31.12.2017

Individualne cvi€enie/rozvoj paméti 9
Edukécia ku zdravému Zivotnému $tylu 1
Hranie hier 7
Kreslenie, modelovanie 24
Podpora v zaujmovych aktivitach 180
Kontrola bezpecného prostredia 2
Podpora v komunikécii 169
Pracovna terapia na oddeleni 28
Pracovna terapia v dielni 143
Pracovna terapia na zahrade 27
Individualny tréning pamati 18
Individualna reminiscen¢na terapia 4
Skupinové reminiscen¢na terapia 98
Skupinovy tréning paméti 26
Biblioterapia + zabezpecenie literatary klientovi 92
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Individuélne citanie literatary

19

Individualny valida¢ny rozhovor 14
Skupinovy valida¢ny rozhovor 16
Préaca s roznym materialom 29
Avrteterapia 31
PrecviCovanie Citania klientom 1
Precvicovanie jemnej motoriky — nacvik pisma 1
Precvicovanie jemnej motoriky - kreslenie 8
Tréning kognitivnych schopnosti - matematické ulohy 19
Interaktivne hry 6
Tréning pamaiti - hlavolam 18
Cvicenie vel’kych svalovych skupin 1
Lahké aktivne cvicenie skupinové 1
Nacvik chodze - chodba 213
Nécvik chodze - izba 48
Nécvik chddze — terén 8
Nécvik pouzitia kompenzacnej pomdcky 7
Pasivne cvicenie 1
Posadenie na 16zku, na stoli¢ke, do kresla 98
Ranna rozcvicka 1695
Prechadzky v okoli 43
Tréning jemnej motoriky 12
Individuélna ergoterapia 11
Skupinova ergoterapia 6
Individudlna canisterapia 13
Prechadzky v aredli zariadenia 19
Nécvik sedu 23
Nécvik chddze po schodoch 19
Nacvik stoja 42
Cviky na posilnenie hornych koncatin 5
Cviky na posteli 5
Nacvik seba obsluznych ¢innosti 14
Cvicenie na stacionarnom bicykli 14
Pobyt v relaxa¢nej miestnosti 55
Masaz na masaznom pristroji 31
Edukécia v socidlnom spravani 1
Utast’ na spolodenskych akciach v zariadeni, prednasky 892
Ukast’ na spolo¢enskych akciach mimo zariadenia 17
Individualny rozhovor 149
Skupinovy rozhovor 22
Poblahozelanie k sviatku 44
Stretnutie s kilazom za ti¢elom modlitby 33
Sviatost’ zmierenia 112
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Spevacky krazok 63
Sprievod na vylet 8
Ranna modlitba 2036
Muzikoterapia 11
Skupinové modlitby 159
Zabezpecenie stretnutia knaza s klientom na izbe 116
Socialna rehabilitacia v oblasti komunikécie 11
Zabezpecenie socialneho kontaktu 14

Zdroj: Statistika IS Cygnus,

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chrianenych zaujmov je odborna ¢innost, ktora sa
vykonava so suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerand najmid na poradenstvo pri
vybavovani Uradnych zaleZzitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a
vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Tab. €. 7: Prehl’ad Statistiky k 31.12.2017

Ukony

Pocet vykonanych tkonov

Pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti 406

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri ¢innostiach:

osobna hygiena — ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, Cesanie,
holenie a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a vecernej toalete a pocCas dina
podla potreby. Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava podla potreby. Asistencia
pri tychto ukonoch je bud’ iasto¢nd, alebo tplna. Vymena hygienickych vloziek a
plienok sa vykonéva 2 -3-krat denne, alebo podla potreby

celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduji vykonava 1krat
do tyzdna v sprche a 1-krat do tyzdiia vo vani, pripadne podla potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel’ vykonava podl'a potreby

ukony obliekania a vyzliekania sa robia u imobilnych, ¢iasto¢ne mobilnych klientov
minimélne 2-krat denne a podla potreby

polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie
klientov do vozika alebo kresla je zabezpeCované podla stavu klienta, najmenej vSak
2-krat denne na 30 minuat az 1 hodinu

pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci personalu sa
vykonava denne, podl'a kondicie klienta a to bud’ cestou do jedalne, spolocenskej
miestnosti, v dobrom pocasi na terase zariadenia, alebo v zahrade
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« dozor nad dodrziavanim lieCebného rezimu zabezpecuje zdravotna sestra a zdravotné
asistentky, ktoré pripravuju lieky (davky R-O-V-N) na zaklade odporucania lekarov
do liekoviek a pravidelne ich klientom podavaju

OSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju
pracovnici zdravotného useku s cielom prediZit’ a skvalitnit’ Zivot klientov. Personal poskytuje
klientom kontinualnu, systematickli, raciondlnu a individualizovanii oSetrovatel'ska
starostlivost. Pri napiiiani biologickych, psychickych, socialnych a spiritualnych potrieb klienta
vychddza z holizmu. Za najdolezitejsi prvok v celej oSetrovatel'skej a opatrovatelskej
starostlivosti je ziskanie si dovery klienta. Ciel'ova skupina starostlivosti je klient - senior. Pre
geriatrickych klientov je typicka pritomnost’ nasledovnych faktorov, determinujtcich ich
zdravotny stav a prognézu. NajcastejSie su - zhorSenie pohyblivosti, porucha kognitivnych
funkecii, depresia, malnutricia , inkontinencia, poruchy stability, zdvazné zmyslové poruchy,
potreba pomoci v beznych dennych ¢innostiach, zlozita socialna situacia. V profesionalne;j
starostlivosti st uplatnované najmi vychodiskd geriatrického oSetrovatel'stva. Prioritami
starostlivosti je prediZenie Zivota, dosiahnutie ¢o najvyssej kvality Zivota i v jeho poslednych
fazach a ¢o najlepSieho funk¢éného stavu, sebestacnosti. Personal zdravotného useku poskytuje
tuto starostlivost’ v stilade s platnou legislativou, priCom je k tymto ukonom odborne sposobily.
Vsetci zdravotnicki pracovnici absolvujii  vzdeldvanie s cielom priebezne obnovovat a
udrziavat' si ziskanu odborni spdsobilost’ po cely ¢as vykonu zdravotnickeho povolania.
Zariadenie spolupracuje s obvodnym lekarom MUDr. Bordkom Jozefom.

Frekvencia navstev lekara je jeden krat tyZzdenne v popoludiiajSich hodinach, pripadne po
telefonickom dohovore podl'a potreby. Ostatné odborné vysetrenia su poskytované klientom
zariadenia KNsP Cadca a FN Zilina. OSetrujuci lekari klientov, ktori si ponechali svojho
obvodného lekara su: MuDr. Bartsch, MuDr. Krasnan F., MuDr. Korduliakova A., MuDr.
Vojtasova M., MuDr. Babis. V.

Tabul’ka ¢. 8: Odborni lekari v ktorych starostlivosti boli klienti VZpS k 31.12.2017

Odborni lekari Odbor

MuDr. Poliak, MuDr. Pistek urolog

MuDr. Stefancova, MuDr. Cech internista

MuDr. Marcova geriater

MuDr. Mandk, MuDr. Rusnak ortoped

MuDr. Kubistelova nefrolog

MuDr. Valasikova, MuDr. Kubalikova imunoldg, alergolég
MuDr. GlamoSova, MuDr. Koniarova psychiater
Mudr.Masnica, MuDr. Cesnek ORL

MuDr. Malicherova diabetolog

MuDr. Malicher internista, endokrinolog
MuDr. Liscak chirurg

MuDr. Potankova, MuDr. Chrens¢ova oftalmolog
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Tabul’ka ¢.9: Klienti s diabetes melitus VZpS k 31.12.2017

Klienti VzpS Pocet
Klienti s DM lieCeni liekmi peroralne 16
Klienti s DM lie€eni inzulinoterapiou 5

Tabul'ka ¢.10: Klienti s inkontinenciou vo VZpS k 31..12.2017

Klienti VzpS Pocet
Klienti s inkontinenciou 35
Klienti bez inkontinencie 15

Tabulka ¢.11: Klienti VZpS a ich diagnozy k 31.12.2017

Diagnozy Pocet klientov
Acrterialna hypertenzia 38
Chronicka ischemicka choroba srdca 24
Chronicka renalna insuficiencia 8
Organicky psychosyndrém 10
Hepatopatia 5
Obezita 8
Ochorenia stitnej zl'azy 3
Stav po CMP, LIM 7
Ateroskler6za 3
Chronicka vendzna insuficiencia koncatin 13

Respiracné ochorenie 2
Syringomyelia 1
Parkinsonov syndrém 1
Halucinacie, bludy 1
3
4

Mentalna retardacia 'ahky stupen

Osteoporoza
Imobilni klienti 15

4.2 Obsluzné ¢innosti.

Ubytovanie - budova domova je trojposchodova. Na prizemi sa nachadza jedalen, kuchyna,
spoloCenska miestnost’, ergoterapeutickd miestnost’, kniznica a prevadzkové priestory. Na
prvom nadzemnom poschodi modZzete najst’ vratnicu, kuchynku a izby pre klientov. Druhé
nadzemné poschodie tvoria izby pre klientov, vySetrovila, izola¢na miestnost’, sklad pradla,
sesterska miestnost’. Tieto poschodia su prepojené¢ vytahom. Ubytovanie klientov vo
Viacucelovom zariadeni pre seniorov reflektuje na poziadavky a zdravotny stav klientov,
ktorym poskytuje komplexné sluzby. Izby su zariadené prijemne a Utulne s ohl'adom na
sukromie klienta. Medzi Standardné vybavenie patri:
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« vlastné socialne zariadenie s toaletou, sprchovym kutom prip. vaiiou a umyvadlom

« nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, zdravotny matrac,
Satnikova skrina, no¢ny stolik, stol a stolicka, perinak, paplon, vankis a postelné
oblecenie

« kazda izba je vybavena modernym komunika¢nym signalizaénym zariadenim sestra
— pacient sliziacim na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta

Stravovanie - strava je pripravovana vo vlastnej kuchyni. Jedalny listok je zostaveny a
prisposobovany zdravotnému stavu klientov. Okrem racionalnej a diabetickej stravy je
moznost’ poskytnut’ 1 Specialnu diétu podla individuélnej potreby. Pocet odobratych jedal zavisi
od poziadavky samotného klienta. Pocas celé¢ho diia je zachovany pitny rezim formou volne
pristupnych tekutin. Mobilni klienti stoluji v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym
klientom sa podava jedlo na izbach za asistencie personalu. Ciastoéne imobilni klienti stoluji
podl'a momentéalneho zdravotného stavu bud’ v jedalni zariadenia alebo na izbe. Pri tazkom
zdravotnom stave a pri tazkej malnutricii je strava dopliiovana o nutridrinky..

Upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva - v zariadeni je zabezpecené
pravidelné upratovanie izieb klientov a vsetkych spolo¢nych priestorov. Pranie osobného
Satstva klientov ako aj postel'nej bielizne je zabezpecené doddvatel'skym spdsobom v pracovni.

4.3 DalSie ¢innosti

Osobné vybavenie - Satstvo, obuv, hygienické potreby, ktoré sa poskytuju fyzickej osobe,
ktora odobera celorocnt pobytovl socidlnu sluzbu a osobné vybavenie si neméze zabezpecit
sama.

Uschova cennych veci — cenné veci st na zaklade uzatvorenej zmluvy o uschove cennych veci
a vyhotovenému protokolu uloZené v bezpecnostnej schranke bankového ustavu. Inventarizacia
uloZenych veci a zdznamov je vykondvana 1-krat rocne, pripadne podla potreby.

Zaujmova ¢innost’ je kultirna ¢innost, spolocenska Cinnost’, Sportova Cinnost’ a rekreacna
¢innost, ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti klienta. V zariadeni je kladeny
velky doraz na socidlnu interakciu klientov nielen v ramci komunity, ale i s okolim a ich
zapojenie do bezného Zivota. K tomu sluZzi Siroky rozsah socialnych aktivit. Zadujmova ¢innost’
prebieha v zariadeni na zdklade vopred stanoveného planu aktivit. Plan aktivit tvoria socialne
pracovnicky na mesiac vopred. Tyzdenny plan sa upravuje podla individudlnych zaujmov.
Aktivity su rozdelené do dvoch casti :

Skupinové aktivity
« stimula¢no-pamét’ové tréningy

« reminiscencia — spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii
« pamiitové cvi€enia — napr. rozvijanie pamiti, rézne hry, dopliiovacky
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- biblioterapia — ¢innost’ spojena s ¢itanim knih, ¢lankov, rozhovorov o literature,
sledovanim filmov

« muzikoterapia — liecba po¢uvanim hudby

« cviCenia zamerané na jemnu motoriku

-+ canisterapia — kontakt so $pecialne cvi¢enym psom, ktory pdsobi na fyzicku,
psychicku a socidlnu pohodu ¢loveka. Psik prebtdza u l'udi pozitivne emdcie, je
zdrojom relaxu, nabada k pohybu i spolo¢nym hram.

+ spolocenské hry

- zabezpecovanie spiritualnych potrieb — navsteva kostola, pravidelnd navsteva knaza
v zariadeni, modlitbové popoludnia

« vzdelavacie aktivity — besedy, prednasky, na ktoré st pozyvani odbornici z
jednotlivych oblasti podl'a vybranej témy. Podl'a zaujmu klientov s témy zamerané
na vyzivu, zZivotospravu a pod.

« socialne aktivity v zariadeni - spolocenské akcie za ucasti rodinnych prislusnikov,
aktivity a akcie stuvisiace s roénym obdobim — Sportové hry, fasSiangy, Velka noc,
stavanie a val'anie m4ja, oslava MDZ, oslava narodenin, menin, vyrocia a pod.

« socialne aktivity mimo zariadenia — névSteva kniznice, kulturne podujatia, akcie v
inych socidlnych zariadeniach a pod.

« vylety, navstevy zaujimavych miest —navstevy historickych a patnickych miest.

Individualne aktivity

+ individualne rozhovory

« navSteva klienta pocas pobytu v nemocnici

+ terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi

- aktivity vyplyvajuce z Individualnych planov
Individuélne plinovanie v zariadeni — v zariadeni sa planuje poskytovanie socidlnej sluzby
podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Su
vyhotovované individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby v programe IS
Cygnus, ktoré sa nasledne vyhodnocuju za Ucasti prijimatel’a socialnej sluzby. Pred prijatim
obcana do zariadenia dochadza k zberu zakladnych udajov o obCanovi. Pri prijati ob&ana do
zariadenia je vyhotoveny formuladr anamnéza v time socialneho a zdravotnickeho pracovnika.
Ak ide o obcana s tazkym zdravotnym postihnutim udaje o nom poskytuju najblizsi pribuzni.
Pocas prvych 3 mesiacov pobytu v zariadeni sa obCanovi venuje zvySena pozornost’ z dévodu
adaptacie na nové prostredie. Kazdému klientovi je prideleny kl'icovy pracovnik a socialny
pracovnik. Socidlny pracovnik vytvori v spolupréci s klientom individualny plan mu pomdze
sformulovat’ osobné ciele a zapoji ho do aktivit v zariadeni. KI'icovy pracovnik je zodpovedny
za plan starostlivosti o klienta. Zucastiiuje sa aktivne procesu individudlneho planovania.
Prijimatel’ socidlnej sluzby za pomoci kli€ového pracovnika a prideleného socialneho
pracovnika moze zrealizovat’ svoje ocakévania, osobné ciele a tizby . Individudlny plan sa
sklada z anamnézy, individualneho plénu, pladnu starostlivosti a oSetrovatel'ského planu.
Individudlne plany sa prehodnocujii v time pracovnikov polrocne a Stvrtrocne. Evidencia
biografickych tidajov o klientoch je vedend v programe IS Cygnus.
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Tab.¢.12: Prehl'ad realizacie individudlneho planovania k 31.12.2017

Plnenie planov Splneny  Ciasto¢ne Nesplneny
splneny

Individualne plany 50 0 0

Plany starostlivosti 50 0 0

Osetrovatel'ské plany 50 0 0

Zdroj: Statistika IS Cygnus

Druh terapie

Popis terapie

Reminiscen¢na terapia

Reminiscenénu terapiu, ktora je
uréend pre seniorov, ktori maji
problémy s dlhodobou pamétou a
réznymi formami demencie sme v

nasom zariadeni zaviedli od
marca 2015. Spomienky
a spominanie ~ su prirodzenou
sucastou  duSevnej  Cinnosti
¢loveka. lde 0 ozivenie minulosti
Vv predstavach, 0 rozpravani
pribechov  alebo interpretaciu

svojich vlastnych alebo cudzich
zazitkov. Nasi klienti sa
stretavaju nielen v kniZnici, ktora
je vybavena reminiscencnymi
fotografiami, predmetmi, ale aj za
priaznivého  pocasia  V areali
zariadenia. Zakladom prace s
klientom je vyvolat’ spomienky
prijemné, pozitivne a emotivne
zafarbené, aj ked sa nemusia
spajat’ s prijemnymi udalostami,
ale ktoré maju pre klienta dolezita
hodnotu a zlepsia tak kvalitu jeho
zivota v institucionalnom
prostredi.
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Valida¢na terapia
Vychodiskom validécie
spociva v reSpektovani
jedinecnosti

a neopakovatel'nosti kazdého
jedinca Vhodne zvoleny
individualny pristup ku
Klientovi je predpokladom
uspesnej prace so seniorom.
Validovat’ znamena prijat’
emdocie klienta , povedat’ mu,
ze jeho emdocie su pravdivé.
Tento druh terapie sa
vyuziva hlavne u klientov

s demenciou.

Canisterapia

Profesionalna canisterapia sa v
naSom zariadeni prevadza od roku
2015 pod vedenim skusen¢ho
canisterapeuta pana Doseka, ktory
pracuje v ramci OZ Podané ruce v
CR. Canisterapia vyuziva
pozitivne pdsobenie psa
doméaceho na fyzickd, psychicka
a socialnu pohodu cloveka. Je
vhodnd  hlavne ako pomocna
psychoterapeutickda metdéda v
situaciach, ked” iné metody
nemozno pouzit, alebo nie s
ucinné. Kladie doraz na rieSenie
psychologickych, citovych a
socialno - integracnych
problémov.
Posobenie na fyzické zdravie
Cloveka je u  canisterapie
druhotné, motivuje k rehabilitacii
a povzbudzuje imunitu
prostrednictvom psychiky.
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Tréningy pamiite
Pre  seniorov  znamenaju
tréningy pamaéti nielen
moznost’ precvicenia a znizenie
zabudania, ale aj odburanie
depresivnych stavov a pocitov
osamelosti. Pomocou
precvicovania  kognitivnych
funkcii  zlepSuji pamitoveé
schopnosti, koncentraciu.
Tréning pamati zahfia
informécie o mechanizme
zapaméitavania, vybavovania,
pdsobenia rusivych vplyvov na
pamat’, u¢i seniorov pouzivat
rozne pamitové pomodcky a
pomocou zabavnych cviceni si

seniori moZu zlepsit
koncentraciu, rychlost’
vybavovania informaécii,
tvorivost’ myslenia i

zapamétavania cisel.

Gardenterapia
Tento druh terapie patri medzi
obl'ibené formy prace s nasimi
Klientmi. Seniori si dokazali
vypestovat Zo semienok
letnicky, ktoré zdobili areal
zariadenia. Klienti si precvicuju
nielen svojou manualnu
zrucnost, ale okrem toho
nadobudaju aj trénovanie jemnej
motoriky a tvorivost’.
Laska krastlinam  prispieva
K estetizacii zariadenia.
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Muzikoterapia
Muzikoterapia je pouzitic hudby
na dosiahnutie terapeutickych
cielov — upravenie, udrZanie
a zlepsenie fyzického
a mentalneho zdravia.

Tento druh terapie sa vykonava s
mobilnymi i imobilnymi klientmi.
Hudba pozitivne vplyva na ich
psychiku, pomaha znizit
negativne pocity a zazitky. V
rdmci  muzikoterapie su
uskuto¢nované i rézne hudobné
vystipenia deti, hudobnikov.

V zariadeni pracuje spevacky
krazok, na spolo¢nych
stretnutiach klienti nacvicuja
piesne na rozne prilezitosti.

Spev patri k ich najobl'ibenejsej
aktivite a kon¢i nim kazd¢
stretnutie ¢i akcia.

Arteterapeuticka ¢innost’
Arteterapeuticka  Cinnost’  je
kreativnou cCinnostou, ktorej
vysledkom je poznanie, Ze
napriek telesnym a dusevnym
obmedzeniam je tvorenie a
osobné  vyjadrenie = mozné.
Neukazuje starSim l'udom, ¢o
uz nevedia, nemozu. este nikdy
v zivote nerobili, alebo dlho z
r6znych dovodov robit’
nemohli. Najst v sebe nieco
nové, objavit' dosial’ zdroje.
Radost’ z tvorenia prispieva k
posiliovaniu sebavedomia a
vlastnej integrity, odburavaniu
pocitu zbytoCnosti a tymto
vSetkym k dostojnosti starnutia.
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Tab.¢.13: Aktivity a podujatia zrealizované pre klientov VZpS pocas roku 2017

Datum Nazov Pocet ziicastnenych
aktivity/podujatia klientov
19.01.2017 Reminiscencna terapia 6
,Drapacky*
26.01.2017 Mozgovy jogging 2017 7
l.
02.02.2017 Validécia a arteterapia 10
09.02.2017 Mozgovy jogging 2017 8
.
14.02.2017 Valentinské srdiecko 30
28.02.2017 Pochovanie basy 28
19.03.2017 Navsteva cukrarne )
06.04.2017 Mozgovy jogging 2017 6
.
06.04.-30.04.2017 Velkono¢na vystava 40
2017
20.04.2017 Gardenterapia 6
20.04.2017 Ugast’ klientov na akcii 1
,,Zmenaren*
21.04.2017 Ugast klientov na akcif 2
,.Cloveée nehnevaj sa.”
08.04.2017 »dtavanie maja“ 27
10.05.2017 Workshop magnetického 2
variabilného hlavolamu
CUTS
10.05.2017 Pecenie polesnikov 12
11.05.2017 Gardenterapia 5
12.05.2017 »Den matiek* 30
17.05.2017 Valida¢né posedenie 10
zamerané na hmatovi
a chutovu stimulaciu®
18.05.2017 »Pamitové hry so 7
synonymami*
31.05.2017 Véalanie maja 29
13.06.2017 Reminiscencna terapia 5
»Zber a rozpoznéavanie
liecivych byliniek*
14.06.2017 Skladanie origami 7
,Zeriave
15.06.2017 Mozgovy jogging 2017 7
V.
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16.06.2017

Tvorba péana J. Kurica
spojena s vystavou jeho
diel

30

19.06.2017

Praca s penovou gumou v
ergodielni

23.06.2017

,,Janske ohne*

27

27.06.2017

Reminiscen¢na terapia
,,Prazdniny a koniec
Skolského roku“

29.06.2017

Mozgovy jogging 2017
V.

11.07.2017

,»Vytvarné umenie je pre
mia zdrojom krasnych
snov, s vytvarnickou
a ilustratorkou Zuzanou
Jesenskou Kubicovou*

14.07.2017

Premietanie filmu ,,Pater
Pio*

10

19.07.2017

Reminiscencna terapia
,,Herbar*

20.07.2017

Letné osviezenie

15

04.08.2017

Vylet na putnické miesto
Ziveakova

11.08.2017

,Vyhodnotenie
pestovania okrasnych
kvetov klientmi“

15.08.2017

,»Vytvarné umenie je pre
mna zdrojom krasnych
snov, s vytvarni¢kou
a ilustratorkou Zuzanou
Jesenskou Kubicovou*

18.08.-21.08.2017

,»Sitie dekoracnych
vankuSov*

26.08.2017

,»Oslava menin — Anny
a narodenin klientok*

30.08.2017

Navsteva vystavy
,Iskrenie svetla® v galérii
Cadca

05.09.2017

Ucast klientov na akcii
,»Krizovkarsky turnaj*

06.09.2017

Valida¢na terapia —
,,Vnimanie chuti

10
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08.09.2017 Vyroba sadrovych 5
odliatkov
12.09.2017 BlahoZelanie k meninam 5
,,Marie*
13.09.2017 Reminiscencna terapia 5
,Pecenie polesnikov*
28.09.2017 Vzdelavanie seniorov 3
v Meste Cadca
28.09.2017 ,,Gulasovka“ 50
11.10.2017 Valida¢né posedenie 10
,,Hra farieb a svetla“
12.10.2017 Mozgovy jogging — 6
interaktivna hra ,,Meno,
mesto, zviera, vec.*
13.10.2017 Ergoterapia s klientmi 4
»Jesenna vyzdoba
a sadenie vresu®
25.10.2017 Posedenie s primatorom 24
Mesta Cadca
25.10.2017 LSupersenior roku 2017 — 2
Kysucka kniznica Cadca
30.10.2017 Canisterapia 35
08.11.2017 Vystapenie deti zo ZS 50
Razusova
25.10.2017 Prednaska v AV Cadca 3
,»Priznaky a liecba
Alzheimerovej choroby*
24.11.2017 Katarinske posedenie 15
07.12.2017 ,,Mikulasska besiedka“ 50
spojena s navstevou
primatora a vystipenim
folklornej skupiny
,.Nevidza“
08.12.2017 Udast’ na ,,Mikulasskom 1
stolnotenisovom turnaji.*
08.12.2017 Navsteva deti z CVC 50
Cadca
13.12.2017 Reniniscen¢na aktivita 50
,,Chodenie Lucii
21.12.2017 ,, Vystipenie Studentov 50

z Gymnazia J.M.Hurbana
v Cadci
S predviano¢nymi
piesiiami a koledami.*
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29.12.2017

Silvestrovska party
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4.4 Vyhodnotenie st aZnosti, podnetov

V roku 2017 prejavili klienti svoj ndzor na spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami formou
anonymného dotaznika. Klienti zariadenia pre seniorov hodnotili oblast’ stravovania, byvania,
poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti. Dalej mali moZnost’ sa vyjadrit’ k traveniu volného
Casu a moznosti sebarealizacie. Hodnotili taktiez medzil'udské vztahy v zariadeni a celkovo
personal, ktory sa i nich stara. Klienti socialnej sluzby jedalen hodnotili Giroven stravovania a mohli
svojimi ndvrhmi a pripomienkami na zlepSenie napomdct k skvalitneniu sluzieb. Dotaznik
spokojnosti mali moznost’ vyplnit’ aj rodinni prislusnici klientov, ktori hodnotili komunikaciu
a pristup zamestnancov zariadenia, mohli sa vyjadrit’ ku kvalite byvania, strave, aktivitam pre
svojich pribuznych a k oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni.

Tab. ¢.14 Dotazniky spokojnosti

Druhy Oblasti: Vyhodnotenie:
dotaznikov:
1. Dotaznik 1.Ako ste spokojni s pripravovanym | 1—57%
spokojnosti | jedlom v zariadeni? 2-11%
Klienti 3-32%
4- 0%
5- 0%

2. Vc¢om by sa mala zmenit' Uroven
stravovania?

-studené jedlo, viac salamy
a stravy, vecere zle niekedy
ranajky

3.Ste
Zijete?

spokojni s priestormi Vv ktorych

1-63%
2 —26%
3-0%

4 -0%
5-11%

4.Co by ste chceli zmenit na priestoroch
v ktorych zijete?

-opravit’ radiator v kiipel'ni,
ind izba, WC zl¢, umyvadlo

vysoko, zle sa umyva,
spolubyvajiucu
5.Ste spokojni suroviou poskytovania | 1 —68%
starostlivosti zo strany zdravotného | 2- 21%
personalu? 3-11%
4- 0%
5- 0%
6.Co Vam najviac chyba pri |- polohovanie, natieranie
zabezpeCovani oetrovatel'skej | mastou
starostlivosti?
7.Ako ste spokojni s aktivitami, ktoré su | 1 —74%
pre Vis pripravované za ucelom | 2- 26%
vyuzivania vol'ného ¢asu? 3-0%
4- 0%
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5- 0%

8. Mate dostatocny priestor na svoju | 1 —68%
sebarealizaciu? 2- 26%
3- 6%
4- 0%
5- 0%
9.V akej oblasti by sa mala zlepsit' | - Cistota, ina izba a budem
starostlivost o Vas ako o klienta | spokojny, polohovanie,

V zariadeni?

pomoc pri zalievani caju,
CastejSie prebalovat’

10.Myslite si, ze by bolo potrebné zlepsit’
medziludské vztahy v domove medzi
klientmi?

Ano- 11%
Nie- 5%
Neodpovedali -84%

11. Ak 4no v ¢om?

Chodia ma c¢asto otravovat’
niektori 'udia

2. Dotaznik
spokojnosti
cudzi
stravnici

1.Ako ste
jedlom?

spokojni s pripravovanym

1-66%

2-13%

3-13%

4- 4%

5- 0%

Jeden c¢lovek sa nevyjadril

2.Co by ste v stravovani chceli zlepsit
alebo zmenit™?

- vSetko v poriadku, netreba
ni¢ zmenit, zlepsit’
polievky, upravit’
kombinaciu jedal, menej
solit, menej zahustovat
polievky aomacky, viac
zemiakov ako prilohu, viac
jedal z mletého misa

3. Pripomienky a navrhy na zlepSenie

- vSetko je OK, strava je
pestra, dostato¢né porcie,
obmedzit na jedalnom
listku mleté maéso, Sikovni
roznasaci, malo omacky,
krasny  Tudsky  pristup,
kuchéarky a hospodarky su
milé, chceme otvorit WC
pre hosti, menej solit,
posila cez vikend
V kuchyni, vyborné buchty
a knedle, spokojni
s mladymi kockami,
ocefiujem donasku obedov,
hustejsie polievky

3. Dotaznik
spokojnosti

1.Ako ste
a komunikaciou
zariadenia?

spokojni s pristupom

zamestnancov

1-100%
2- 0%
3- 0%
4- 0%
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rodinni
prislusnici

5- 0%

2.Ako ste spokojni s poskytovanim
informadcii so strany personalu?

1-83%
2-17%
3- 0%
4- 0%
5- 0%

3.Ako hodnotite poriadok a Cistotu
Vv zariadeni?

1-50%
2- 50%
3- 0%
4- 0%
5- 0%

4.Ako hodnotite priestory a byvanie
Vv zariadeni?

1-50%
2- 50%
3- 0%
4- 0%
5- 0%

5.Ako ste spokojni s pripravovanym
jedlom v zariadeni?

1-66%
2-17%
3- 0%
4-17%
5- 0%

6.Ako ste spokojni s aktivitami pre
klientov?

1-83%
2-17%
3- 0%
4- 0%
5- 0%

7.Ako ste spokojni s oSetrovatel'skou
starostlivost'ou?

1-66%
2-17%
3-17%
4- 0%
5- 0%

V roku 2017 boli v zmysle zakona ¢.9/2010 o staznostiach v zneni neskor$ich predpisov rieSené

dve st'aznosti.
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4.5. Spoluprdca so zastupcami klientov

Viacucelové zariadenie pre seniorov zohl'adiiuje nazory a pripomienky vsetkych jeho obyvatel'ov,
preto organizovalo pravidelné porady s Klientmi a ich zastupcami, ktori plnili funkciu aj domovych
dévernikov. V roku 2017 boli zvoleni do radu zastupcov klientov 2 obyvatelia, ktori reprezentovali
nazory ostatnych klientov. Koncom roka 2017 sa ich pocet zvysil, ked’ sa angazoval v pozicii
zastupcu klientov d’al$i klient.

Tab. ¢. 15 Oblasti riesenia pripomienok a navrhov klientov

Porada dia 22.05.2017 e prehodnotenie vizie, stratégie, poslania, cielov zariadenia
e poziadavky klientov na prestahovanie na ind izbu
e poziadavka klientov na vybavenie izby

Porada dna 17.07.2017 e prehodnotenie postrehov a navrhov v oblasti byvania
a stravovania
e riesili sa problémy ohl'adom chybajiceho pradla z pra€ovne
e klienti boli vyzvani k tomu, aby sa aktivne zucastiiovali
stravovacich komisii za u¢elom tvorby jedéalneho listka
e bolo rieSené nevhodné spravanie klienta pocas obedov

Porada 25.08.2017 e prerokované oblasti byvania a upratovania, stravovania,
udrzby bielizne a Satstva, klienti prejavili spokojnost’
e nevhodné spravanie klienta sa upravilo

Porada 20.09.2017 e navrhnuty d’al$i klient ako domovy dévernik a zastupca
klientov
e vyjadrend spokojnost’ so sluzbami pracovne zo strany
klientov

e prerokovany zadujem klienta o viac strukovinovych jedal

Porada 02.10.2017 e schvaleny novy domovy dovernik — zastupca klientov
e oboznamenie klientov o plane aktivit na mesiac oktober —
mesiac ticty k star§im a navitevou primatora MU Cadca

Porada 03.11.2017 e zastupcovia klientov nemali Ziadne pripomienky a navrhy na
rieSenie
Porada 01.12.2017 e Kklienti boli obozndmeni o navsteve primatora MU Cadca

a aktivitach naplanovanych na mesiac december
e zastupcovia klientov nemali Ziadne pripomienky a navrhy na
rieSenie
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5 Ekonomika, hospoddrenie, majetok zariadenia.

PREHLAD O PRIJMOCH A VYDAVKOCH K 31.12.2017

Tab.¢.14: Prehlad o prijmoch za rok 2017

Kéd zdroja Poskytovatel’ Sumayv €

41 Vlastné prijmy obci a VUC, Socialnej 3.374,22
poistovne, zdravotnych poistovni a
ostatnych subjektov verejnej spravy

12a Od inych subjektov na zéklade 400,00
darovacej zmluvy

72e 7, poistného plnenia zo zmluvného 4.334,88
poistenia alebo zo zakonného poistenia

72f Suvisiace so stravovanim vratane uhrad 25.337,96
stravy

729 Od fyzickej osoby alebo pravnickej 182.539,63
osoby podl’a osobitného predpisu

111 Prispevky z MPSVaR 189.831,78

Spolu: 405.818,47

Tab.¢.15: Prehl'ad vlastnych prijmov za rok 2017

Prijem za: Suma v €

Uhrady od klientov 182.539,63
Poplatky za stravné 25.337,96
Uroky 22,52
Dary 400,00
Prijmy z dobropisov 3.351,70
Prijmy z nahrad poistého 4.334,88
Spolu: 215.986,69

Tab.&.16 Prehl'ad o vydavkoch: Cerpanie finanénych prostriedkov k 31.12.2017

Kategoria Suma v €

610 mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV 212.909,65
620 poistné a prispevok do poistovni 76.802,43
630 tovary a sluzby 124.778,21

33




640 bezné transfery 1.272,98
710 kapitalovy vydavky 11.294,82
Spolu: 427.058,09

STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV K 31.12.2017

7

Druh majetku Vstupna Odpisy v € | Zostatkova | Uétovny stav
cenav € cenav € v€
Dlhodoby nehmotny 0,- 0,- 0,- 0,-
majetok
Dlhodoby hmotny majetok z | 1.730.886,80 | 217.731,49 | 1.513.155,31 | 1.730.886,80
toho:
Stavba /021/ 1.561.929,34 | 110.200,25 | 1.451.729,09 | 1.561.929,34
Oplotenie arealu /021/ 11.294,82 96,00 11.198,82 11.294,82
Interiérové vybavenie /022/ 28.800,00 22.200,00 6.600,00 28.800,00
Vypoctova technika /022/ 4.688,00 3.626,00 1.062,00 4.688,00
Stroje /022/ 90.600,00 55.870,00 34.730,00 90.600,00
Telekomunika¢na  technika 14.742,00 11.396,00 3.346,00 14.742,00
1022/
Pristroje a zvl. tech. zar./022/ 1.811,00 416,00 1.395,00 1.811,00
Hydraulické zdvihacie 4.063,40 969,00 3094,40 4.063,40
zariadenie /022/
Pozemky /031/ 0,- 0,- 0,- 0,-
Dopravné prostriedky /023/ 12.958,24 | 12.958,24,- 0,- 12.958,24
DHM /028/ 0,- 0,- 0,- 0,-
Majetok podsuvahové ucty 48.406,67 0,- 48.406,67 48.406,67
DHM /790.1/ 41.610,12 0,- 41.610,12 41,610,12
OTE/790.2/ 6.796,55 0,- 6.796,55 6.796,55
SPOLU: 1.779.293,47 | 217.731,49 | 1.561.561,98 | 1.779.293,47
Tab.¢.18: Stav bankovych uctov k 31.12.2017
Bankové ucty: Obraty na uctoch v roku 2017 Zostatok k
31.12.2017
Kreditné Debetné
Vydavkovy uéet Uet 437.708,85 437.708,85 0,-
MPSVaR
Prijmovy ucet 216.825,59 216.825,59 0,-
Socialny fond 2.511,84 1.570,04 941,80
Uget dary, granty 71,98 8,49 63,49




Ucet cudzich prostriedkov 51.110,73 25.209,05 25.901,68
SPOLU: 708.228,99 681.322,02 26.906,97
Tab.¢.19: Stav majetku k 31.12.2017
Materialové zasoby: Zostatok v Prijem v roku Vydaj za rok Zostatok k
roku 2016 2017 2017 31.12.2017 v €
Potraviny 2.417,92 53.077,40 53.413,97 2.081,35
Cistiace prostriedky 939,71 3.126,65 2.687,28 1.379,08
Osobné ochranné prac. 458,48 929,77 1.129,51 258,74
prostr.
Kancelarske potreby 867,98 1.821,45 1.468,07 1.221,36
Kuchynsky material 0 124,67 124,67 0,-
Ostatny material 0 3.367,88 3.363,78 4,10
SPOLU: 4.684,09 62.447,82 62.187,28 4.944,63
Tab.¢.20: Stav pokladne a cenin k 31.12.2017
Zostatok v Prijem v roku | Vydaj v roku Zostatok k
roku 2016 2017 2017 31.12.2017 v €
Pokladnica 0,00 2.868,41 2.868,41 0,00
Ceniny 34,64 2.366,04 2.089,72 310,96
Tab.¢.21: Stav pohl'addvok k 31.12.2017
PohPadavky Zostatok v Celkové Uhradené Stav k
roku 2016 pohPadavky v| pohladavky v 31.12.2017 v €
roku 2017 roku 2017
Poskytnuté 0,00 10.232,92 10.033,32 199,60
prevadzkové
preddavky
PohPadavky voci 0 183 138,08 183.105,74 32,34
klientom
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Ostatné pohl'adavky

3.351,70

35.488,09

36.949,96

1.889,83

Uvedené ostatné pohladavky vznikli zariadeniu z vyuétovania elektrickej energie, plynu
a vodného stocného a nasledného preplatku v roku 2017.

Tab.¢.22: Stav pohl'adavok voci klientom z dovodu ochrany prijmu k 31.12.2017

Pohladavky Zostatok v Celkové pohladavky v | Stav k 31.12. 2017 v €
roku 2016 roku 2017
Pohl'adavky voci klientom z 1.053,68 561,01 1.614,69
dovodu ochrany prijmu
Uvedené pohladavky voci klientom vznikli zariadeniu z dévodu ochrany prijmu prijimatel’a
socialnej sluzby vo vyske 1.614,69 €. Uvedené pohl'adavky budu vymahané v zmysle zakona
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Tab.€.23: Zaviazky k 31.12.2017
Zavizky Celkové Celkové Uhradené Stav k
zaviazky v zaviazky v zaviazky v 31.12.2017
roku 2016 roku 2017 roku 2017
Dodavatelia 9.894,00 126.366,53 126.572,80 10.100,27
Zamestnanci 13.632,41 256.858,86 257.077,54 13.851,09
Zuctovanie soc. a zdrav. poist’. 6.924,77 93.004,51 95.104,48 9.024,74
Dane 1.163,10 14.359,74 14.535,20 1.338,56
Zavazky voci zamestnancom 218,51 1.252,18 1.309,16 275,49
Spolu: 31.832,79 491.841,82 494.599,18 34.590,15
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EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY ZA ROK 2017

Tab.¢.24: Celkové ekonomicky opravnené naklady za rok 2017

Celkové ekonomicky opravnené néklady na
jedného prijimatel'a socidlnej sluzby v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorsich predpisov

795,08 €

Tab.¢.25: Ekonomicky opravnené naklady za rok 2017 - Jedalen

Ekonomicky opravnené néklady na jedného
prijimatela socidlnej sluzby v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorSich predpisov - Jeddleri

36,88 €

Tab.¢.26: Ekonomicky opravnené naklady za rok 2017 - ZPS

Ekonomicky opravnené naklady na jedného
prijimatel’a socialnej sluzby v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. § 72 ods. 5 v zneni
neskorsich predpisov - ZPS

758,20 €

6 Projekty.

Zamestnanci  zariadenia vypracovali niekol’ko projektov za ucelom ziskania
mimorozpoctovych zdrojov. V priebehu roka bola vypracovana 1 ziadost' o ziskanie
mimorozpoc¢tovych zdrojov z Nadacie Tesco. Tato ziadost’ bola neuspesna. V roku 2017
sme neuspeli pri uchddzani sa o Dotéaciu na podporu rozvoja socidlnych sluzieb na nédkup
dopravnych prostriedkov. Bola napisand Ziadost’ o ziskanie Dotéacie na podporu rozvoja
socialnych sluZieb na materidlne vybavenie, vyhodnotenie vysledkov momentalne prebieha.

Tab. &. 27: Ucast’ na grantovych programoch v roku 2017

Grantovy program Trvanie Suma: Uspesnost’
”Vy rozhodujete, my poméhame“ April — september | 1190,00 € 0%
2017

Dotacia na podporu rozvoja socidlnych
sluzieb

, , . Rok 2017 15472,25€ 0%
(ndkup dopravnych prostriedkov)
Dotacia na podporu rozvoja socidlnych
sluzieb (materidlne vybavenie) Pricherne 15210.00€ | prebieha
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7 Kontakty.

Meno, priezvisko, funkcia

Cislo telefénu

E - mail

PhDr. Emilia Hanulakova, riaditel’ka 0905908618 | hanulakova@vzpscadca.sk
Magr. Ivana Smrec¢kova, vedaca| 0948479449 | smreckova@vzpscadca.sk
ekonomicko -

prevadzkového useku

Mgr. Martina  Lasutova, 0948479449 | lasutova@vzpscadca.sk
socialna pracovnicka

Mgr. Monika  Vranova, 041/5993225 | kukucinova@vzpscadca.sk
socialna pracovnicka

Helena Kozakova, sestra 041/5993225 | kukucinova@vzpscadca.sk
Bc. Marta Kullova, sestra 041/5993225 | kukucinova@vzpscadca.sk
Bc. Maria Koperova, sestra 041/5993225 | kukucinova@vzpscadca.sk
Bc. Simona Rebrosova, ekonomka 0948488099 | kukucinova@vzpscadca.sk
Renata Duréikova, hospodarka 0948488099 | kukucinova@vzpscadca.sk
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